Regulamin sklepu internetowego
Jasam.eu

§1 Postanowienia wstepne

Regulamin (,,Regulamin”) okresla warunki 1 zasady sprzedazy w sklepie internetowym (,,Sklep

internetowy”) dostgpny pod adresem www.jasam.eu prowadzonym przez JASAM spotke z

ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg w Olsztynie przy ul. Pilsudskiego 66, numer telefonu

+48 723 999 610, mail : info@jasam.eu wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego

prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000018598 o kapitale zakladowym 2 596 500,00 zi. NIP:
7392889548, REGON: 510676760, zwang dalej ,,Sprzedawca”.

§2 Definicje

1.

Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe w ramach Sklepu, ktorej

przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dzialalnos$cia gospodarcza lub zawodowa.

Klient — podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa moga by¢
Swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktorym zawarta moze by¢ Umowa sprzedazy.

Sprzedawca — JASAM Sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie przy ul. Pilsudskiego 66, numer
telefonu +48 723 999 610, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Olsztynie VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem 0000018598 o kapitale zakladowym 2 596 500,00 zi, NIP: 7392889548, REGON:
510676760.

Kupujacy — osoba (uzytkownik) sktadajagca zamdwienie za pomocg Sklepu internetowego.
Kupujacymi mogag by¢ jedynie osoby fizyczne posiadajace petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowosci prawnej,
ktorym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna.

Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebgdaca osoba
prawna, ktorej odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujaca we wlasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza, ktora korzysta ze Sklepu.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
WWW.jasam.eu
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17.

Umowa zawarta na odleglo§¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania uméw na odleglo$¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnos$ci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby s$rodkéw
porozumiewania si¢ na odlegtos$¢ do chwili zawarcia umowy wilacznie.

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Dostawa - czynno$¢ faktyczna polegajaca na:

- dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce, w tym za posrednictwem firmy kurierskiej,
Towaru - okreslonego w zamowieniu, albo

- odbiorze przez Klienta Towaru okres§lonego w zamoéwieniu w siedzibie Sklepu
JASAM Sp. z o.0.

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

Zamowienie — o§wiadczenie woli Kupujacego sktadane za pomoca Formularza Zamowienia i
zmierzajace bezposredni  do zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu lub  Produktéw  ze Sprzedawca.

Konto — konto klienta w Sklepie, s3 w nim gromadzone dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zaméwieniach w Sklepie.

Formularz rejestracji — formularz dostgpny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie Konta.

Formularz zamdéwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy
ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz
okreslenie warunkow Umowy sprzedazy, w tym sposobu dostawy 1 ptatnosci.

. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sa wybrane przez klienta

Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamodwienia,
w szczegolnosci ilosci produktow.

Produkt — dostgpna w Sklepie rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy
migdzy Kupujacym a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Kupujacym
a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego.



§3 Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamowien na

produkty, niezbedne sa:

a) urzadzenie koncowe z dostgpem do sieci Internet i przegladarka internetowa typu:

Internet Explorer w wersji 8.0

— Mozilla Firefox w wersji 10

— Google Chrome w wersji 15

b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

c¢) wlaczona obstuga plikow cookies,

d) zainstalowany program FlashPlayer.

§4 Informacje ogolne

1.

Sprzedawca w  najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za zaktocenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane
sita wyzsza, niedozwolonym dziataniem o0sob trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta.

.Kazdy Kupujacy sktadajagcy zamoéwienie w Sklepie internetowym jest zobowigzany do

zapoznania si¢ z Regulaminem. Nieznajomo$¢ Regulaminu nie zwalnia Kupujacego z
zawartych w nim zasad.

. Kupujacy sktadajagc zamédwienie w Sklepie Internetowym potwierdza fakt zapoznania si¢ z

Regulaminem 1 potwierdza, ze akceptuje Regulamin w jego obowiazujacej formie, oraz
zgadza si¢ na przestanie paragonu/faktury w formie elektronicznej, z mozliwoscig prosby o
dostanie wersji papierowej dokumentu na prosbe Kupujacego.

. Aktualne ceny produktéw oferowanych w Sklepie internetowym wyrazone sa w zlotych

polskich i1 zawieraja podatek VAT. Podane ceny nie zawieraja kosztow dostawy towaru do
Kupujacego.



6. Produkty objete aktualng promocjg s3 oznaczone znakiem graficznym ,,promocja!”. Realizacja
zamoOwien produktow, bedacych w promocji, odbywa si¢ wedtug kolejnosci zgloszen, do
momentu wyczerpania zapasow. W przypadku wyczerpania zapasow Sprzedawca informuje
poczta elektroniczng niezwlocznie o tym Kupujacego, podajac jednoczes$nie aktualng ceng
towaru oraz informuje o mozliwosci rezygnacji z zamowienia. JASAM sp. z 0.0. zastrzega
sobie prawo wprowadzenia limitu zamowien okre§lonych produktow przez kupujacych, w
szczegbdlnosci w wypadku oferowania takich produktow w promocji. Ograniczenia zostang
kazdorazowo wskazane na stronie Sklepu internetowego.

7. Za posrednictwem Sklepu internetowego nie jest prowadzona sprzedaz hurtowa produktow.
JASAM sp. z o0.0. moze odmowi¢ realizacji zamowienia obejmujacego hurtowg ilosé
produktow. Mozliwo$¢ realizacji zamowienia uzalezniona jest od aktualnych stanow
magazynowych w calej sieci JASAM sp. z 0.0. W sytuacji, gdy stan magazynowy nie pozwala
na realizacj¢ zamowienia, klient jest niezwlocznie o tym poinformowany.

8. Zdjecia towaré6w majg charakter pogladowy. Oferowany produkt moze ro6zni¢ si¢ od
wizerunku na zdjeciu. Nie zmienia to jednak ich wlasciwosci.

9. Zamdwienia realizowane sg wylgcznie na terytorium Polski.
§5 Zamowienia

1. ZamoOwienia produktow w Sklepie internetowym dokonuje si¢ za posrednictwem
Internetu przez strong www.jasam.eu przy uzyciu formularza zamowienia. Mozna je sktada¢ 24
godziny na dobg, przez caty rok. Zamowienia ztozone w dni powszednie po godz. 12.00 oraz w
soboty, niedziele 1 §wigta rozpatrywane sg w najblizszym dniu roboczym. Produkt zaleznie od
dostgpnosci jest przygotowywany do wysytki. Etap wysylki przebiega zgodnie z zasadami
okreslonymi w warunkach dostawy. JASAM sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za czas
realizacji wynikajacy z czynnika zewnetrznego, jakim jest firma kurierska.

2. Zamowienie moze zosta¢ ztozone jedynie w przypadku podania przez Kupujacego adresu
email.
3. Aby dokona¢ zamodwienia nalezy w szczegdlnosci wejS¢ na strong¢ internetowa

www.jasam.eu oraz wybra¢/zaznaczy¢ towar do koszyka wybierajac opcje ,,Dodaj do koszyka”,
a nastegpnie przejs¢ do sekcji ,,Zamawiam”. Istniejg dwie opcje zamowienia:

a) zamowienie bez zakladania konta uzytkownika przez Kupujacego,



b) zamoéwienie z zalozeniem konta uzytkownika przez Kupujacego w serwisie Sklepu
internetowego.

Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe. Logowanie si¢ na Konto odbywa si¢ poprzez podanie
loginu 1 hasta ustanowionych w Formularzu rejestracji. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili,
bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat usuna¢ konto poprzez
wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w szczegdélnosci za posrednictwem poczty
elektroniczne;.

4. Wystanie zamowienia oznacza ch¢¢ zawarcia z JASAM sp z 0.0. z siedzibg w Olsztynie

umowy sprzedazy.

5. Wystlanie zaméwienia oznacza ztozenie przez Kupujacego oswiadczenia, ze wszelkie podane
przez niego dane w zwiazku ze ztozeniem zamdwienia sg zgodne z prawda. Sprzedawca nie

ma obowigzku weryfikacji prawdziwosci podanych danych.

6. Sprzedawca potwierdza przyjecie zamowienia, wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres podany

przez Kupujacego podczas sktadania zamowienia.

7. Wraz z przyjeciem zamoOwienia przez Sprzedawce, Strony zawieraja umowe sprzedazy.

Dokonanie zakupu okre$lonego towaru wigze si¢ z obowigzkiem zaptaty ceny.

8. W przypadku wyczerpania zapasow danego produktu, Sprzedawca niezwtocznie powiadomi
Kupujacego poprzez wystanie wiadomosci e-mail. Kupujacemu przystuguje wowczas prawo
rezygnacji z calo$ci zamowienia lub z jego cze¢$ci. Kupujacy moze réwniez zaakceptowad
wydhuzony czas realizacji zamowienia (do uzgodnienia drogg e-mailowa).

9. Dowodem sprzedazy towaru jest paragon fiskalny lub faktura VAT wedlug wyboru
Kupujacego, wysylane kazdorazowo przez Sprzedawce w wersji elektronicznej lub oryginat
fiskalny w przypadku zgloszenia prosby o wersj¢ tradycyjnag. W przypadku wyboru przez
Kupujacego faktury VAT wymagane jest zaznaczenie tej opcji w formularzu zamowienia wraz z
podaniem pelnym danych Kupujacego wraz z numerem NIP.

10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do niezrealizowania zamoOwienia w sytuacji, gdy
Kupujacy skladajac zamoéwienie nie wyrazit zgody na weryfikacje danych, podat
nieprawdziwe dane, w tym informacje o zdolnosci do czynno$ci prawnych lub z innych
powodow weryfikacja danych zakonczyta si¢ negatywnie.



11. Sprzedawca ma prawo wstrzymac realizacje zamowienia Kupujacego lub je anulowaé z
powodu braku zaméwionego towaru w magazynie. O wstrzymaniu lub anulowaniu

zamoOwienia Kupujacy zostanie poinformowany na podany adres e-mail lub telefonicznie.

12. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 11 Sprzedawca bedzie czynit
starania, aby przed wstrzymaniem realizacji zamowienia skontaktowa¢ si¢ z Kupujgcym

celem wyjasnienia przyczyn anulowania lub wstrzymania realizacji zamowienia.
§6 Sposoby platnosci
1. Kupujacy ma mozliwo$¢ skorzystania z nastepujacych metod ptatnosci:
a) przelewem na numer konta bankowego Sprzedawcy,
b) ptatnoscig w systemie,
c) karta platnicza: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro

d) platnos¢ w kasie Sprzedawcy przy ul. Pilsudskiego 66 w Olsztynie w przypadku dokonania
wyboru odbioru osobistego,

e) platnos¢ gotowka przy odbiorze towaru w przypadku wyboru opcji ptatnosci ,,za pobraniem”.
2. Do czasu zaptaty calej naleznos$ci towar stanowi wtasnos¢ Sprzedawcy.

3. Doktadniejsze informacje co do terminu realizacji s3 dost¢pne na stronie www.jasam.eu w
zaktadce: Sposoby ptatnosci.

4. Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest mElements S.A.
§7 Termin realizacji zamowienia i koszt dostawy

1. Okreslenie czasu realizacji zamowienia jest dokonywane przez Sprzedawce i nastepuje

przy potwierdzeniu zamowienia.

2. Doktadniejsze informacje co do terminu realizacji sg dostgpne na stronie www.jasam.eu

przy zamawianym towarze w adnotacji: Sprawdz czas 1 koszt wysyiki.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wydluzenia terminu realizacji zamowienia w
przypadku wyczerpania zapasOw magazynowych lub zaistnienia okolicznosci od niego

niezaleznych.



4. W przypadku zamoéwienia Produktéw o rdéznych terminach dostawy, Kupujacy ma
mozliwos¢ zadania dostarczenia Produktow czgsciami lub tez dostarczenia wszystkich
Produktow po skompletowaniu calego zamoéwienia.

5. Koszt dostawy jest uzalezniony od sposobu ptatnosci (ptatno$¢ przed wysytka, ptatnosc
przy odbiorze) oraz od rodzaju dostawy (kurier, paczkomaty, odbior wilasny). Doktadniejsze
informacje co do kosztu dostawy sa dostgpne na stronie: www.jasam.eu przy zamawianym
towarze w adnotacji: Sprawdz czas i koszt wysylki.

6. W przypadku zamowien w ktorych forma zaptaty nie jest forma gotowka lub pobraniem
(np. Karta ptatnicza, przelew, blik etc.) zamowienie realizowane bedzie gdy operator ptatnosci
potwierdzi, ze nalezno$¢ zostata uregulowana.

§8 Odbior towaru/ dostawa

1. Sposéb dostawy Kupujacy wybiera w formularzu zaméwienia. Kupujacy ma do wyboru
nastepujace formy dostawy:

a) dostarczenie produktéw przez firme¢ kurierska (,,kurier”)
b) dostarczenie produktow do paczkomatu,
c¢) odbidr produktow w siedzibie Sprzedawcy (,,odbior wiasny™).

2. Przy wyborze opcji ,,Odbior wlasny” Kupujacy jest zobowigzany do odbioru zakupionego
towaru w terminie 7 dni od dnia wystania przez Sprzedawce na adres e-mail Kupujacego
potwierdzenia gotowosci towaru do wydania, w godzinach otwarcia Sprzedawcy: od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 18:00 oraz w soboty w godzinach od 8:00 do
14:00. Towar zostanie wydany tylko Kupujagcemu lub osobie przez niego upowaznionej (po
wczesniejszym dostarczeniu Sprzedawcy upowaznienia faxem, droga e-mailowg lub
osobiscie). Odbidr towaru zostanie potwierdzony na dokumencie wydania magazynowego.

3. Jezeli Kupujacy nie odbierze zakupionego towaru w terminie 7 dni od dnia przestania przez
Sprzedawce potwierdzenia gotowosci towaru do wydania, zamdwienie zostanie anulowane, a
uiszczona za zamoOwienie cena zostanie zwrocona Kupujagcemu w taki sam sposob, w jaki
zostala dokonana wptata. Kupujacy zostanie poinformowany w drodze wiadomosci e-mail o

anulowaniu zamowienia.

4. Sprzedawca wysyla zakupione przez Kupujacego towary wraz z dowodem sprzedazy w
formie elektronicznej lub tradycyjnej (na prosbg Klienta) wybranym przez Kupujacego, na



adres wskazany w zaméwieniu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niedostarczenie
towaru wynikajace z podania btednych lub niepelnych danych adresowych Kupujacego.

5. Kupujacy ponosi koszt transportu towaru okreSlone na stronie www.jasam.eu przy
zamawianym towarze w adnotacji: ,,Sprawdz czas i koszt wysytki”.

6. Po odbiorze przesytki dostarczanej do paczkomatu Kupujacy ma obowigzek sprawdzi¢

najp6zniej w dniu odbioru czy przesytka jest nieuszkodzona i kompletna.

7. Podczas odbioru przesyiki dostarczanej za posrednictwem firmy kurierskiej (,,Kurier”),
Kupujacy ma obowigzek sprawdzi¢, w obecnos$ci pracownika firmy kurierskiej, czy przesytka
jest nieuszkodzona i kompletna. W przypadku uszkodzenia przesytki lub jej niekompletno$ci
nalezy zazada¢ od kuriera sporzadzenia protokotu szkody, a nastepnie mozliwie jak
najszybciej skontaktowac si¢ ze Sprzedawca za pomoca e-mail, faksu, telefonu Iub innych
danych dostgpnych na stronie internetowej www.jasam.eu. Protokdét szkody musi by¢

sporzadzony w dniu dostawy przesyiki.
8. W obecnosci pracownika firmy kurierskiej Kupujacy powinien:
a) sprawdzi¢ stan zewnetrzny przesytki,
b) rozpakowac i sprawdzi¢ stan oraz kompletno$¢ zawartosci,

c) jezeli wystapig jakiekolwiek nieprawidtowosci typu: uszkodzenia mechaniczne,
niekompletno$¢ nalezy zazada¢ od kuriera sporzadzenia protokotu szkody.

d) z uwagi na szczeg6lny charakter produktu w przypadku ptyndéw np. farb czy lakierow nalezy
wykona¢ zdjgcie opakowania w ktorym znajduje si¢ plyn (puszka, plastikowa puszka,
wiaderko itp.) nie pozniej niz w dniu odbioru przesylki 1 zaznaczy¢ na zdjgciu miejsce
uszkodzenia) Zdjgcie uszkodzenia opakowania z cyfrowym znacznikiem daty nalezy przestaé
wraz reklamacja. W przypadku innych produktow procedura jest zalecana dla celow
dowodowych.

8. W protokole szkody nalezy odnotowac:

a) informacje o oznaczeniach ostrzegawczych na zewnatrz opakowania (czy byty nalepki

,ostroznie szkto”, ,,géra, dot”, tasma klejaca lub firmowa),

b) informacje o zabezpieczeniu przesyltki z zewnatrz i wewnatrz
opakowania (karton, wypetnienie),



¢) informacje o brakach oraz uszkodzeniach — wskaza¢, ktére elementy 1 w jaki sposob zostaty
uszkodzone.

Zaistniate zdarzenie nalezy niezwlocznie zglosi¢ telefonicznie i przesta¢ kopig protokotu szkody
(fax, email, poczta tradycyjna) do Sprzedawcy.

5. Po odbiorze przesytki dostarczanej do paczkomatu Kupujacy ma obowigzek sprawdzié
najp6zniej w dniu odbioru czy przesytka jest nieuszkodzona i kompletna.

6. W przypadku uszkodzenia przesytki lub jej niekompletno$ci nalezy sporzadzi¢ protokot
szkody, a nastgpnie mozliwie jak najszybciej skontaktowac si¢ ze Sprzedawca za pomocg e-
mail, faksu, telefonu lub innych danych dostgpnych na stronie internetowej www.jasam.eu.
Protokoét szkody musi by¢ sporzadzony w dniu dostawy przesyiki.

7. W protokole szkody nalezy odnotowac:

a) informacje o oznaczeniach ostrzegawczych na zewnatrz opakowania (czy byly nalepki
,ostroznie szkto”, ,,géra, dot”, tasma klejaca lub firmowa),

b) informacje o zabezpieczeniu przesylki zzewnatrz 1wewnatrz opakowania (karton,
wypehienie),

c¢) informacje o brakach oraz uszkodzeniach — wskaza¢, ktore elementy i w jaki sposéb zostaty
uszkodzone.

d) z uwagi na szczeg6lny charakter produktu w przypadku ptynow np. farb czy lakieréw nalezy
wykona¢ zdjecie opakowania w ktoérym znajduje si¢ ptyn (puszka, plastikowa puszka, wiaderko
itp.) nie pdzniej niz w dniu odbioru przesytki i zaznaczy¢ na zdjeciu miejsce uszkodzenia)
Zdjecie uszkodzenia opakowania z cyfrowym ze znacznikiem daty nalezy przesta¢ wraz
reklamacja. W przypadku innych produktow procedura jest zalecana dla celow dowodowych

8. Za osobe¢ wylacznie upowazniong do odbioru towaru uznaje si¢ osob¢ wymieniong w
formularzu zaméwienia.

9. W przypadku wyboru przez Kupujacego formy ptlatnosci ,,za pobraniem” Kupujacy wraz z
przyjeciem towaru zobowigzany jest do uiszczenia ceny towaru oraz optaty za przesytke.

10. Kupujacy ponosi dodatkowe koszty dostarczenia towaru powstate z jego winy.
§9 Odstapienie od umowy

1. Kupujacy ma prawo odstagpi¢ od zawartej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od


http://www.jasam.eu/

dnia, w ktorym Kupujacy wszedt w posiadanie rzeczy lub osoba trzecia (inna niz

przewoznik) 1 wskazana przez Kupujacego weszta w posiadanie rzeczy. Aby skorzysta¢ z

prawa odstapienia od umowy,
Kupujacy musi poinformowaé Sprzedawce (JASAM sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie przy ul.
Pitsudskiego 66, 10-900 Olsztyn, www.jasam@jasam.eu tel. +48 723 999 610) o swojej decyzji
o odstgpieniu od zawartej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (np. pismo wyslane
poczta elektroniczng). Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej] na odlegtosé
(zatacznik nr 1 do Regulaminu) dotaczony jest do przesytki, jednakze skorzystanie z formularza
odstagpienia od umowy nie jest obowigzkowe. W celu zachowania terminu do odstgpienia od
umowy wystarczy, by Kupujacy wystal do Sprzedajacego informacj¢ dotyczaca wykonania
przyshugujacego Kupujagcemu prawa odstgpienia od umowy przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy.

2. W przypadku Umowy, ktoéra obejmuje wiele produktow, ktére sa dostarczane osobno,
partiami lub w cze$ciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy,
partii lub czesci.

3. Po odstgpieniu od umowy Kupujacy ma obowigzek dokonania zwrotu towaru w terminie 14
dni od odstgpienia od umowy, poprzez dostarczenie go na wlasny koszt do magazynu
Sprzedawcy. W przypadku zakupu potwierdzonego paragonem fiskalnym nalezy wraz ze
zwracanym towarem dokona¢ zwrotu oryginalnego paragonu, jezeli byt on dostarczony w
formie drukowanej do paczki.

4. W przypadku odstgpienia przez Kupujacego, bedacego Konsumentem od umowy sprzedazy
towarow, ktore ze wzgledu na swoj charakter nie mogga zosta¢ w zwyklym trybie odestane
poczta, koszty zwrotu mogg rézni¢ si¢ i moga by¢ wyzsze od kosztow dostawy towarow do
Kupujacego organizowanej przez JASAM Sp. z o0.0. Koszty zwrotu moga by¢ uzaleznione w
szczegolnosci od wagi towarow, ksztattu towardéw, dlugosci towardw 1 odlegtosci do miejsca
zwrotu, a takze rodzaju firmy transportowej, przy czym szacunkowa wysoko$¢ kosztow
zwrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej moze wynie$¢

a) w przypadku paczek o wymiarach standardowych do 31,5 kg — do 30,00 zt
b) w przypadku przesytek paletowych do 100 kg — do 200,00 zt,
c) w przypadku przesytek paletowych do 1000,00 kg — do 300.00 zt.

JASAM Sp. z o0.0. jest uprawniona do wstrzymania si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od
Kupujacego do chwili otrzymania towaru lub dostarczenia przez Kupujacego dowodu jego
wystania do JASAM Sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie przy ul. Pitsudskiego 66, w zaleznosci od
tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.



5. Zalecane jest, aby zwracany towar posiadat niezniszczone oryginalne opakowanie
producenta, byt kompletny, w stanie niezmienionym, w oryginalnym opakowaniu i nie nosit
sladow uzytkowania. Kupujacy powinien zadbaé o zabezpieczenie zwracanego towaru na
czas transportu.

6. Wystawienie korekty dokumentu sprzedazy i zwrot pienigdzy nastgpuje po uprzednim
sprawdzeniu przez Sprzedawce stanu technicznego i kompletnos$ci zwracanego towaru.

7. Zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie
zostaty przez Kupujacego uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy zgodzit si¢ na
inne rozwigzanie, w terminie nie dluzszym niz 7 dni roboczych od dostarczenia zwracanego
towaru lub odstgpienia od umowy jezeli nastgpi przed realizacja zamdowienia. W kazdym
przypadku Kupujacy nie poniesie zadnych optat w zwigzku ze zwrotem platnosci.

8. Jezeli Kupujacy wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez JASAM sp. z o.0., Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

9. Kupujacy obowigzany jest odesta¢ lub przekaza¢ Sprzedawcy rzecz (na adres: ul
Pitsudskiego

66, 10-900 Olsztyn) niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym

Kupujacy poinformowal Sprzedawce o odstgpieniu od zawartej umowy. Termin jest zachowany,

jezeli rzecz zostala odestana przed uptywem terminu 14 dni.

10. Kupujacy odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej
w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rZeczy.

11. Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wylaczone w przypadku:

- umowy, w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, 1 ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy,

- umowy, W ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,



- umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatno$ci do uzycia,

- umowy, w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapiecz¢towanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréoci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

- umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami,

§10 Gwarancja

l. Na towary dostepne w Sklepie ich producenci mogg udziela¢ gwarancji na warunkach
okreslonych przez nich w zataczonych do towarow kart gwarancyjnych. W celu skorzystania z
uprawnien z tytulu gwarancji Kupujacy powinien uda¢ si¢ z zakupionym towarem do
Autoryzowanego Punktu Serwisowego Gwaranta. Adresy Autoryzowanych Punktow
Serwisowych zamieszczone sa w karcie gwarancyjnej zakupionego towaru lub s3 dostepne za
posrednictwem bezptatnej infolinii. Numer infolinii umieszczony jest na karcie gwarancyjnej
zakupionego towaru.

2. Oswiadczenie gwarancyjne okresla obowigzki gwaranta 1 uprawnienia Klienta
w przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma wlasciwosci okreSlonych w tym o$wiadczeniu, a
ponadto zawiera podstawowe informacje o sposobie realizacji uprawnien z gwarancji.

§11 Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za brak zgodnosci Towaru z Umowa
Konsumenci

1. Sprzedawca ponosi wobec Kupujacego, bedacego Konsumentem odpowiedzialnos¢ za
brak zgodnosci Towaru z Umowg w zakresie okreslonym w ustawie o Prawach Konsumenta z
dnia 30 maja 2014 r. Celem skorzystania z przedmiotowych uprawnien Kupujacy powinien
zastosowac si¢ do postanowien z §12 Regulaminu.

2. Towar jest zgodny z Umowa sprzedazy, jezeli zgodne z Umowa sprzedazy pozostaja
w szczegdlnosci jego: opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ 1 funkcjonalnos¢, przydatnos¢ do
szczegbdlnego celu, do ktorego jest potrzebny Konsumentowi, o ktorym Konsument powiadomit
Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy i ktory Sprzedawca zaakceptowal.
Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z Umowa sprzedazy, musi:



- nadawac¢ si¢ do celow, do ktérych zazwyczaj uzywa si¢ Towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

- wystepowaé w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym trwato$¢ i bezpieczenstwo, jakie sg
typowe dla Towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsadnie oczekiwaé, biorac pod
uwage charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie zlozone przez Sprzedawce, jego
poprzednikow prawnych lub osoby dziatajagce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na
etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

* nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mogt o nim wiedzied,
* przed zawarciem Umowy sprzedazy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane

z zachowaniem warunkow 1 formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub

w poréwnywalny sposob,

* publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzj¢ Konsumenta o zawarciu Umowy
sprzedazy;

- by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami 1 instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument
moze rozsadnie oczekiwac;

3. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa sprzedazy, Konsument moze zada¢ jego naprawy
badz wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy, lub Sprzedawca moze
dokona¢ naprawy, gdy Konsument zagda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnos$ci Towaru z
Umowa sprzedazy w sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli niemozliwo$¢ lub nadmiernos¢ kosztow dotycza
zarowno naprawy, jak 1 wymiany, Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia Towaru do
zgodnosci z Umowa. w takim przypadku Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od Umowy, o ktorym mowa w § 9 ust. 1 Regulaminu.

4.Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, jezeli
Towar jest niezgodny z Umowa sprzedazy, gdy:

* Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy;

* Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnos$ci z Umowa sprzedazy;

* brak zgodno$ci Towaru zumowa wystgpuje nadal, pomimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowa sprzedazy;

* brak zgodno$ci Towaru zumowa jest na tyle istotny, Zze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy sprzedazy;

* zo$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnos$ci z umowa w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodno$ci
dla Konsumenta.

8. Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej] z Umowy

sprzedazy, w jakiej warto§¢ Towaru niezgodnego z Umowg sprzedazy pozostaje do wartosci



Towaru zgodnego z Umowa sprzedazy. Zwrot naleznosci powstalej wskutek skorzystania z
prawa obnizenia ceny nastepuje nie pozniej niz w terminie 14 dni o dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

9. Sprzedawca moze nie przyja¢ o$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od Umowy
sprzedazy, jesli wykaze, ze brak zgodno$ci Towaru z Umowa sprzedazy jest nieistotny.

Przedsi¢biorcy

1. Sprzedawca odpowiada wobec Kupujacego z tytutu rekojmi w zakresie okreslonym
przepisami kodeksu cywilnego. Celem skorzystania z przedmiotowych uprawnien Kupujacy
powinien zastosowac si¢ do postanowien z §12 Regulaminu.

2. Sprzedawca odpowiada z tytutu r¢kojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uplywem dwoch lat od wydania Towaru.

Jezeli Towar ma wade, Przedsi¢biorca moze:

* zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca niezwlocznie 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla Przedsigbiorcy wymieni
Towar wadliwy na wolny od wad albo wad¢ usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo
Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub
usuni¢cia wad. Przedsigbiorca moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce
usuni¢cia wady zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru
zada¢ usunigcia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposéob
wybrany przez Przedsigbiorce jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow
w porOwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie
nadmierno$ci kosztow uwzglednia si¢ warto§¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj
1 znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnos$ci, na jakie
narazalby Przedsigbiorce inny sposdb zaspokojenia.

* 7gda¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usunigcia wady. Sprzedawca
jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usung¢ wade
w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Przedsigbiorcy. Sprzedawca
moze odmowi¢ zado$cuczynienia zadaniu Przedsigbiorcy, jezeli doprowadzenie do
zgodno$ci z Umowag sprzedazy Towaru wadliwego w sposob wybrany przez
Przedsigbiorce jest niemozliwe lub w pordOwnaniu zdrugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodno$ci z Umowa sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztow.
Sprzedawca moze odmowi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady takze



wtedy, gdy koszty zado$cuczynienia temu obowigzkowi przewyzszaja cen¢ rzeczy
sprzedane;.

§12 Reklamacje

1.

4.

Jezeli zakupiony towar zawiera wady Kupujacy winien dostarczy¢ towar wraz z kopiag dowodu
zakupu (paragon fiskalny lub faktura VAT) do siedziby Sprzedawcy przy ul. Pitsudskiego 66
w Olsztynie osobiscie lub przesta¢ towar w oryginalnym opakowaniu, nalezycie
zabezpieczony na czas transportu wraz z opisem wady na adres Sprzedawcy.

. Kupujacy, zglaszajac reklamacje powinien podaé nastepujace informacje: imi¢ i nazwisko,

adres Kupujacego, adres e-mail Kupujacego, numer zamoéwienia, powod reklamacji oraz
wskazaé roszczenie reklamacyjne.

. Opis wady, o ktorym mowa w ust. 1, powinien by¢ bardzo doktadny i powinien wskazywac co

najmniej: opis wady, opis uszkodzen, przytoczenie okolicznosci wykrycia wady, opis
wystepowania usterki, termin, w ktory wada/usterka zostata zauwazona przez Kupujacego.

Reklamacje sg rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie 14 dni od ich wptynigcia.

§13 Reklamacje konsumenckie

1.

Jezeli zakupiony towar zawiera wady Kupujacy bedacy Konsumentem oraz przedsiebiorcg na
prawach konsumenta winien zglosi¢ to Sprzedawcy za posrednictwem e-mail: info@jasam.eu
wraz z kopig dowodu zakupu (paragon fiskalny lub faktura VAT).

. Konsument, zgtaszajac reklamacj¢ powinien podac nastepujace informacje: imi¢ i nazwisko,

adres Konsumenta, adres e-mail Konsumenta, numer zamowienia, powdd reklamacji oraz

wskazac roszczenie reklamacyjne.

. Zgtoszenie wady, o ktorym mowa w ust. 1, powinno by¢ bardzo doktadne i1 powinno

wskazywa¢ co najmniej: opis wady, opis uszkodzen, przytoczenie okolicznosci wykrycia
wady, opis wystepowania usterki, termin, w ktory wada/usterka zostala zauwazona przez
Kupujacego.

. Sprzedawca ma obowigzek odebrania towaru od Kupujacego na wlasny koszt.

. Sprzedawca ponosi koszty demontazu oraz ponownego montazu towaru, jezeli zostal on

zamontowany przez Kupujacego przed wykryciem wady.

. Reklamacje sa rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie 14 dni od ich wptynigcia.



§13 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Kupujacych zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Kupujacych zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Kupujacy wyrazi na to
zgode — takze w celu marketingowym.

3. Odbiorcami danych osobowych Kupujacych Sklepu internetowego moga by¢:

a) w przypadku Kupujacego, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy
przesytka kurierska, Administrator udostgpnia zebrane dane osobowe Kupujacego wybranemu
przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesylki na zlecenie Administratora.

b) w przypadku Kupujacego, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych Iub karta platnicza Administrator udostgpnia zebrane dane osobowe
Kupujacego, wybranemu podmiotowi obslugujacemu powyzsze platnosci w  Sklepie
internetowym.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwos$ci zawarcia tejze umowy.

6. Dane osobowe nie sg udostepniane innym podmiotom w celach marketingowych.

7. Ztozenie zamoOwienia jest rownoznaczne ze zgodg na przechowywanie 1 przetwarzanie przez
Sprzedawce danych osobowych 1 teleadresowych, zawartych w formularzu rejestracyjnym 1
formularzu zamoéwienia, zgodnie z obowigzujaca ustawg o ochronie danych osobowych.

8. Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
Kupujacy powinien kierowac na adres: itjasam@gmail.com z dopiskiem ,,Dane osobowe”.

9. Szczegotowe zapisy o ochronie danych osobowych znajduja si¢ w Polityce Prywatnosci 1
stanowig integralng czg$¢ Regulaminu.

§14 Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

1. Calg odpowiedzialno$¢ za dziatanie sklepu www.jasam.eu ponosi jego wylaczny wtasciciel:



JASAM Sp. z 0.0. ul. Pitsudskiego 66, 10-450 Olsztyn.

2.

Wszelkie uwagi zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu internetowego nalezy przesyla¢ na
adres: JASAM sp. z o.0. ul. Pilsudskiego 66, 10-450 Olsztyn z dopiskiem ,,Dziatanie Sklepu
internetowego”.

§15 Postanowienia koncowe

1

2.

. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie.
Zmieniony Regulamin bedzie dostgpny na stronie www.jasam.eu dla wszystkich
korzystajacych ze Sklepu internetowego. Zmiana Regulaminu wchodzi w Zycie w momencie
jej publikacji lub publikacji tresci Regulaminu zawierajacego zmiang na stronie
www.jasam.eu. Zmiana Regulaminu nie moze narusza¢ praw nabytych osob korzystajacych ze
Sklepu internetowego.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen i dostepnosci towardw znajdujacych si¢ w

Sklepie internetowym, przeprowadzania i odwotywania promocji oraz ich modyfikacji.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wycofania poszczegdlnych towaréow z oferty. Zmiana
cen towarow nie dotyczy zamowien przyjetych do realizacji.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie

obowigzujace przepisy prawa polskiego.

.Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i1

dochodzenia roszczen.



